行政复议决定书

  濮政复决〔2023〕154号

申  请  人：苏某
被 申 请人: 濮阳市邮政管理局

住      所：濮阳市京开大道412号
申请人请求确认被申请人作出的《答复函》违法，并责令其依法重新答复，于2023年11月20日向本机关申请行政复议。本机关依法予以受理。现已审理终结。

申请人请求：1、确认被申请人2023年10月24日作出的答复函违法。2、依法撤销被申请人作出的《答复函》，并责令其重新答复。

申请人称：申请人向被申请人邮寄一封投诉举报函，被申请人作出的《答复函》并未加盖“邮政管理局”的公章。根据《党政机关公文处理工作条例》第九条第(十三)项规定，公文中有发文机关署名的，应当加盖发文机关印章，并与署名机关相符。有特定发文机关标志的普法性公文和电报可以不加盖印章。因此，被申请人出具的《答复函》没有加盖印章，不符合法定形式要件，属于行政主体方面存在重大且明显违法的情形，为无效行政行为，被申请人应重新答复。党的十九大报告强调推进全面依法治国，坚持法治国家、法治政府、法治社会一体建设。行政机关没有在法律赋予职权范围内依法行政，没有遵循程序合法性、正当性的要求，出现行政主体出具的公文不加盖公章的“低级错误”，不能证明其已履行了法定职责，属于《行政复议法》第二十八条第三款中违法行为。这显然是工作态度问题，被申请人不履行法定职责，不排除其有暗箱操作，为非法商家做保护伞的可能。综上，请求复议机关支持申请人的复议请求。

被申请人称：根据《党政机关公文处理工作条例》(中办发[2012]14号)相关规定，公文种类有决议、决定、命令(令)、公报、公告、通告、意见、通知、通报、报告、请示、批复、议案、函、纪要。被申请人向申请人作出的解释回复，不属于上述规定的党政机关公文种类，系针对其反映问题的阐述说明，非针对其作出的行政处罚等行政行为。据物流信息显示,申请人已于2023年10月26日签收被申请人作出的解释回复。

经审理查明：2023年10月14日，申请人向被申请人投诉举报河南省顺丰速运有限公司濮阳市华龙区营业部某店业务部（以下简称某店业务部）寄递濮阳县市场监督管理局的投诉举报《回复函》。被申请人收到申请人的《投诉举报函》后，于2023年10月24日作出《调查情况回复函》并邮寄送达申请人，但该《调查情况回复函》未加盖单位印章。以上事实有申请人提供的被申请人的《调查情况回复函》等证据予以证明。
本机关认为：根据《河南省行政执法条例》第二十九条第七项之规定，行政执法决定应当以书面形式作出。行政执法决定主要载明下列事项：（七）行政执法机关印章和决定日期。被申请人针对申请人作出的《调查情况回复函》，未加盖印章，属严重违反法定程序。

根据《中华人民共和国行政复议法》第二十八条第一款第二项之规定，本机关决定：
一、确认被申请人2023年10月24日作出的《调查情况回复函》违法。
二、责令被申请人自收到本复议决定书之日起在法定期限内重新对申请人的投诉举报作出答复。

申请人如不服本决定，可自收到行政复议决定书之日起15日内向有管辖权的人民法院提起行政起诉。
2023年12月27日


